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



 



 


 


 Richard & Black 1994 , P. 87

 Job Satisfaction Theories ٢ ـ نظريات الرضا الوظيفي



 



Taylor
 Mayo

 

 Elton Mayo



 Glasgow 1982 , p. 4.

 Maslow
 

 Basic Physiological Needs
 Safety Needs

 Love, Affection & Social Needs



 

 Esteem & Self-Respect
 Self Actualization & Accomplishments


 

Porter

 

 

 Hersbergs Two
- Factor Theory

 Hygienic

Motivators
 

 

 

Vroom
 
 

 

Expectancy



 


Valence
Instrumentality

 

 
 



 

Skinner
 




 


 
 Porter & Lawler
 

Extrinsic Rewards
Intrinsic
Equity

 ZOuchi



 




 


 Cherrington 1989, 307

Fulfillment Theory


 

 Reward Theory
 

Expectancy Theory
 

 

Equity Theory
 

 


Causation
ContinuitySequence

 


 

 



 

٣ ـ الدراسات السابقة 

 
 
 
 


 Milton 1981, p.498





 




 

Al-Mahboob

 

 Al-Mahboob, 1987, p. 76






 



 



 

 

(Lazarus)
 (Direct
 Actions)

 (Alleviation
 Lazarus 1977, p73Actions)

(Shevler)

 Shevler 1975, p. 427

 
(Jeanne Isacco)

 Isacco 1985 , p101


(Pritchard & Karasick)
(Freidlander & Margulies)
(Litwin & Stringer)

 Rokeach 1973, p437




 (Buxlon,1961) (Perry 1972),
(Winkler 1982)



 


 

 





 





 


 


 



 


 


 
  

  



 




 


 

٤ ـ هدف الدراسة ومشكلتها 





 

 


 


 


 


 


 



 
٥ ـ محددات الدراسة 






 
٦ ـ طريقة الدراسة 

(١/٦) مجتمع الدراسة والعينة 
 





 


 
 

 
 

   
 

 
 


 
 


 
 

 
 
 
 

 


 
 
 
 


 
 
 
 

 
 
 
 


 
 
 


 
 
 

 
 

 
 


 
 
 


 
 
 

   



 

 (٢/٦) صدق الأداة وثباا


 
 




 

(٣/٦) أداة الدراسة 

(Questionnaire)



34

 12
 
 



 


 

 University Policy : ١ ـ سياسة الجامعة


 



 

 Boss Relation and Supervision : ٢ ـ العلاقات مع الرئيس
 


 

 Employee Inter-relation : ٣ ـ العلاقة مع الزملاء


 

 Salaries : ٤ ـ الرواتب
 

 

 Promotion : ٥ ـ الترقية
      

 

 Fringe Benefits : ٦ ـ مزايا العمل
 

 

 Security : ٧ ـ الأمان
 

 

 Responsibility and Performance : ٨ ـ المسؤولية والإنجاز



 





 

 Respect : ٩ ـ الاحترام



 

  Development : ١٠ ـ التنمية والتقدير
 

 

٧ ـ المعالجة الإحصائية 




 (ANOVA)

(α = 0.05)
(Tukey)

 

٨ ـ تحليل النتائج 



 

 

 
 




 

 
 

 
 

    
 
 

 
 

 
 

 
 

   
  
  




 
 

 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    




 



 

 




 


 




 
 

 
    

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   
  
  





 




 
 

 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 


 

   


 

 

 
 

    
 
 

 
 

 
 

 
 

   
  

  



 




 





 
 

 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    


 


 



 
 

 
    

 
 

 
 

 
 

 
 

   
  
  





 




 
 

 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    



 



 
 

 

 


 
 

 
    

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   
  
  

 


 


 

 


 



 
 

 
 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 


 

 
 

    
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   
  
  

 




 


 



 




 
 

 
 

    
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٩ ـ مناقشة النتائج 
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
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

 




 


 




 


 


 



 



 
١٠ ـ التوصيات 


 


 




 
 

 


 



 



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ABSTRACT. Job satisfaction is one of the important factors which affect working members to
maintain efficiency in doing their job . Because of the importance of this factor in the
working process, serious efforts have been geared towards understanding the influence of
this factor in accomplishing jobs .

This study aimed to identify the present status of job satisfaction at "Zarka Private
University" working members .

The population of the study consisted of (137) officials out of the total (172) which
represents all working members in the University . A total of (83 , 60%) members
participated in this study including members of the teaching staff .

A questionnaire which was developed by the researchers , as the main instrument for
data collection, consisted of two parts ; the job satisfaction in general and personal
information .

A one-way analysis of variance, means, frequencies and percentages were employed
to analyze the data. The level of significance was set at a level of (α<0.05) for each of the
study variables .

The results showed that there were no significant differences in professional
experience and education . The source of major satisfaction for working members was in the
areas of relations with the supervisors at work, responsibility and performance, fringe
benefits, security and, the source of the least satisfaction was with regard to salary . human
relations and , respect .


